
שלכם?הפוטנציאלכלאתמממשתשלכםהשיווקשסוכנותלוודאאיך

ביותרהחשוביםהדבריםאחדזהואבלבהכל,בשליטהלהיותזהמאתגרכמהיודעיםאנחנועסקיםכבעלי
וזמן.כסףהמוןלכםשיחסכוביותרוהיעילים

מאדשחשובנתוניםמספרהנהעובד,שלכםהפרסוםהאםלנחשולנסותנתוניםביןלהתברברבמקוםאז
איתה.עובדיםשאתםהשיווקסוכנותאתבעזרתםולבחוןעליהםלהסתכל

לאתר:תנועה.1
וזינוקיםשינוייםטרנדים,חפשאנליטיקס.גוגלכמוכליםבאמצעותשלךבאתרהתנועהאתנתח-

וכו'(.חברתיתמדיההפניה,)אורגני,התנועהמקורותאתגםכמוהמבקרים,במספר
האםמפייסבוק/אינסטגרם/גוגל?הגיעוהכניסותרובהאםהתנועה,מקורותמהםלהביןחשוב-

ממומן?אואורגנימקמפיין
לצמצם.ואיפהמשאביםיותרלהשקיעלכםכדאיאיפהלהביןלכםיאפשרזהכל-

המרהשיעורי.2
אחרת(מטרהכלאובאתרביקוריםרכישות,לידים,לכמות)יעדהמרהיעדילהציבחשוב-

לוודאמהיוםחודשעודביומן,תזכורתלכםשימובהם.שעומדיםלוודאוגםקמפייןבתחילת
מדוע.להביןעמדתםלאואםביעדים,שעמדתם

ודאגו״נתקעים״הלידים/רכישותעיקרשבהםהשלביםאתשלכם,השיווקיהמשפךאתנתחו-
הזאתהנקודהאתלשפר

A/Bבדיקות- Testing:מהלהביןכדימודעותשתיאוקמפייניםשנינחיתה,דפישניביןהשוו
כמובן״שקבעתםההמרהיעדי)ע״פהמרהלביצועשלכםהיעדקהלאתטובהכיהניע



ROIהשקעההחזר.3
-Return on investment
יוזמות,כוללהכללי,הפרסוםתקציבעלמההשקעהשקיבלנוההחזראחוזהואמהכלומר,-

ועוד.שת״פיםריטיינר,קמפיינים,
כך:זאתנחשב-

הוצאותלחלקהוצאותפחותהכנסות-
אזיש״ח55,000חזרהלנוהניבוהפרסוםפרסוםעלחודשיש״ח15,000השקענונניח-
-15,000-55,000=40,000
-40,000/15,000=2.66
תשואה266%=100*100:2.66ב-נכפיל-

הפסד.עלמעידשליליROIש-כמובן-

ללקוחעלות.4
לקוחותלגייסלנוכדאיבכללאםלדעתכדיחשובהנתוןחדש.לקוחלגייסהכלסךלנועלהכמה-

פועלים.אנחנושבהבדרך
כך:זאתנחשב-

החודששגייסנוהלקוחותבסךלחלק(,100%)ממשהשיווקהוצאותכלסך-
שיפור.אויציבותלוודאכדיזמןלאורךזהמדדאחרילעקובחשוב-

LTVלקוחחייערך.5 - Life Time Value
בריטיינרים,שעובדיםלעסקיםבעיקררלוונטיזהמדדלקוח.שלהממוצעהכספיהשווימה-

חוזרים.לקוחותלושישעסקולכלקומרסאילחנויות
הבאים:המשתניםאתלהגדירנצטרךהנתוןחישובלצורך-

-שלנוהאינטרנטיתבחנותלקוחשלרכישותממוצעאובריטיינרלקוחשלזמןממוצע-
חודשים6נניח

נניח-הלקוחות(מספרלחלקשקיבלתםהתשלומים)כללמשלםשלקוחסכוםממוצע-
ש״ח5,000

LTVש״ח30,000=5,000*6-


